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Resumen
La contribución propone un modelo aplicado de investigación formativa para el estudiantado del grado de 
Educación que permite reflexionar sobre la propia práctica docente y los gestos del profesor. Esta propuesta 
se basa en las metodologías clínicas de la didáctica y propone planificar intervenciones docentes, grabarlas 
con medios audiovisuales y seleccionar incidentes críticos relevantes para extraer de ellos ingenio didáctico. 
Se trata de un protocolo para potenciar la competencia investigadora de los futuros docentes, adaptable a 
proyectos de aprendizaje servicio, prácticums y trabajos de fin de grado. El artículo sintetiza la fundamen-
tación teórica de la propuesta, la expone detalladamente y aporta ejemplos de uso en proyectos de tercer 
curso del grado en Educación Infantil y del doble grado en Educación Infantil y Primaria, que demuestran 
cómo vehicula la reflexión sobre la intervención docente.

Palabras clave:
metodologías clínicas de la didáctica; aprendizaje servicio; práctica reflexiva; investigación formativa; inci-
dentes críticos.
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Laburpena. Ekarpenak prestakuntza-ikerketako 
eredu aplikatu bat proposatzen du Hezkuntzako 
Graduko ikasleentzat, irakaslanari eta irakaslearen 
keinuei buruz gogoeta egiteko aukera ematen 
duena. Ekarpen hori didaktikaren metodologia 
klinikoetan oinarritzen da, eta proposatzen du 
irakasleen esku-hartzeak planifikatzea, ikus-entzu
nezko baliabideekin grabatzea eta gertakari kri-
tiko garrantzitsuak hautatzea, haietatik asmamen 
didaktikoa ateratzeko. Etorkizuneko irakasleen 
ikerketa-gaitasuna sustatzeko protokoloa da, ikas-
kuntza zerbitzuko proiektuetara, practicumetara 
eta gradu-amaierako lanetara egokitu daitekeena. 
Artikuluak proposamenaren oinarri teorikoa labur-
biltzen du, zehatz-mehatz azaltzen du, eta Haur 
Hezkuntzako graduko hirugarren ikasmailako eta 
Haur Hezkuntzako eta Lehen Hezkuntzako gra-
du bikoitzeko proiektuetan erabiltzeko adibideak 
ematen ditu, irakasleen esku-hartzeari buruzko 
gogoeta nola bideratu erakusten dutenak.

Gako hitzak: didaktikaren metodologia klini
koak; ikaskuntza zerbitzua; gogoeta; presta
kuntza-ikerketa; gertakari kritikoak.

Abstract. The contribution proposes a forma-
tive research model for undergraduate Teach-
ing students that allows them to reflect on 
their own teaching practice and the gestures 
of the teacher. This model is based on clinical 
methodologies of didactics and proposes plan-
ning teaching interventions, recording them 
with audiovisual media, and selecting relevant 
critical incidents to extract pedagogical ingenu-
ity from them. It is a proposal to enhance the 
research competence of future teachers, adapt-
able to service-learning projects, practicums, 
and end-of-degree projects. The article summa-
rises the theoretical foundation of the proposal, 
presents it in detail, and provides usage exam-
ples in third-year projects of the Early Childhood 
Education degree and the double degree in 
Early Childhood and Primary Education, which 
demonstrate how they facilitate reflection on 
teaching intervention.

Keywords: clinical methodologies of didactics; 
service learning; reflective practice; formative 
research; critical incidents.

1.	 Introducción: la competencia investigadora en la formación 
inicial del profesorado

Uno de los cambios más significativos en el grado de Educación que se pro-
dujo con la entrada al Espacio Europeo de Educación Superior fue la introduc-
ción de las competencias investigadoras (Payà et al., 2019; Ayuste et al., 2022; 
Torres-Begines et al., 2023); hasta entonces no se había objetivado la necesidad 
de promover el interés, el método y las metodologías de investigación educativa 
en la formación inicial del profesorado y se introducía puntualmente. Con este 
cambio, se hacía evidente la necesidad de que los futuros profesionales de la edu-
cación no se responsabilizaran solo de actualizar los contenidos, sino también de 
indagar sobre su transposición didáctica y sobre los valores y los dilemas éticos 
que vehiculan. Esto implica, por un lado, aprender a llevar a cabo indagaciones 
situadas en el aula, que permitan resolver retos y conflictos derivados de la prác-
tica; y, por otro, analizar con rigor las buenas prácticas para objetivarlas y extra-
polarlas, contribuyendo, así, a la transformación educativa.

La integración de las competencias de investigación en la formación inicial del 
profesorado conlleva concebir la práctica educativa, no como la meta, sino como un 
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punto de partida de saberes didácticos. Y este cambio de perspectiva no puede con-
seguirse solo con los trabajos de fin de grado, sino que debe introducirse de modo 
progresivo a lo largo del grado, mediante propuestas de investigación formativa.

2.	 La investigación formativa y la reflexión sobre la propia 
práctica educativa: fundamentación teórica

2.1. La competencia investigadora

La competencia investigadora en educación debe capacitar al profesorado 
para detectar problemas o retos a partir de contextos situados (el aula, la escuela, 
el barrio), buscar referentes teóricos y prácticos y, a partir de su hibridación, 
diseñar respuestas didácticas (sean estas situaciones de aprendizajes, materiales, 
cambios organizativos) implementarlas y evaluarlas. Según Payà et al. (2018), 
este proceso integra las siguientes competencias o habilidades:

I. Definir un problema de investigación

II. Enmarcar teóricamente el problema 

III. Hacer el diseño metodológico y aplicarlo 

IV. Sistematizar los resultados 

V. Extraer conclusiones

VI. Elaborar el informe de investigación

VII. Comunicar los resultados de investigación
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Figura 1. Competencias investigadoras básicas a partir de Payà et al. (2018)

Aunque el despliegue de estas competencias en el grado vehicula una invita-
ción velada al estudiantado a proseguir con la formación de tercer ciclo, dando 
curso a las ideas que han surgido de trabajos de fin de grado (en adelante TFG) 
o de iniciativas de prácticum en trabajos de máster o en tesis doctorales, en la 
mayoría de casos se trata sobre todo de iniciativas de investigación formativa.
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2.2. Investigación formativa y aprendizaje servicio: simbiosis necesarias

La investigación formativa –denominada también enseñanza a través de la 
investigación o docencia investigadora (Ayuste et al., 2018)– es una metodolo-
gía activa y participativa de docencia universitaria que propone aprender investi-
gando; de este modo, los contenidos hibridan de forma significativa teoría y prác-
tica y al mismo tiempo se adquieren competencias académicas y profesionales 
(Cortés-Nieto et al., 2008) que garantizan el aprendizaje autónomo y continuado. 
Este enfoque implica, por tanto, confrontar al estudiantado con contextos reales 
que le exijan activar las competencias investigadoras y construir al mismo tiempo 
conocimientos significativos.

La introducción de competencias investigadoras en la formación inicial se 
ampara en los paradigmas de la investigación-acción participativa (Fals Borda, 
1979), con todas sus derivadas actuales, y a menudo se equipara también a los 
ciclos iterativos de la práctica reflexiva (Schön, 1998; Perrenoud, 2004) o al 
aprendizaje a partir de la experiencia (Kolb, 1984), puesto que determinados 
tipos de investigación educativa implican objetivar la propia praxis, revisarla crí-
ticamente y extraer conocimiento de ella. Y este conocimiento teórico, a su vez, 
debe retornar a la práctica y ser reformulado nuevamente, en una dinámica ite-
rativa y reflexiva continuada.

Descripción y  
análisis de 
resultados

Sistematización de 
resultados y 
conclusiones

(Re)diseño de 
intervenciones 

didácticas > Diseño y 
aplicación de una nueva 

investigación 

Diseño y aplicación 
de la investigación 

empírica

Experiencia 
concreta

Observación 
reflexiva

Conceptua-
lización 

abstracta

Experimentación 
activa

Figura 2. La competencia 
investigadora en analogía con 
el ciclo de aprendizaje a partir 
de la experiencia (Kolb, 1984). 

Elaboración propia.
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En este sentido, Ayuste et al. (2022) describen dos propósitos de la promo-
ción de la competencia investigadora en la formación de futuros maestros: (1) 
Introducir al estudiantado en las metodologías de investigación educativa (sobre 
todo a partir del TFG). (2) Promover la reflexión y la investigación de los y las 
docentes a partir de las experiencias derivadas de la práctica (en el ámbito de los 
prácticums o de proyectos de aprendizaje servicio).

Efectivamente, los TFG son el terreno ideal para potenciar la investigación 
formativa, pero es necesario introducir competencias investigadoras a lo largo 
del grado para que el estudiantado pueda integrarlas progresivamente y entender 
que el método científico tiene denominadores comunes y universales, y también 
unas concreciones peculiares en cada ámbito del saber; e ir familiarizándose con 
distintos métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos de investigación educativa, 
aprender a elegir cuál es el adecuado para cada problema o propósito, y reflexio-
nar sobre los dilemas éticos de la investigación y su impacto social. Para ello, los 
prácticums y los proyectos de aprendizaje servicio, como el que presentamos a 
continuación, pueden ser útiles para introducir al estudiantado en la investiga-
ción y presentar las primeras opciones metodológicas.

El aprendizaje servicio es un enfoque pedagógico que propone vehicular unos 
aprendizajes mediante la realización de un servicio a la comunidad y su revisión 
crítica. De este modo, el docente aporta contextos de aprendizaje que combinan 
la participación y el compromiso y exigen la hibridación de la teoría y la práctica 
junto con la reflexión ética que conlleva el ejercicio profesional. El aprendizaje 
servicio brinda también múltiples problemas de investigación reales y contempo-
ráneos que pueden ser un punto de partida para iniciativas de investigación for-
mativa significativa. Por todo ello, puede considerarse una «metodología activa, 
participativa, problematizadora, relacional, reflexiva y transformadora» (Martí-
nez-Usarralde, Zayas y Sahuquillo, 2016, p. 3).

Según Payà et al. (2019), un proyecto de aprendizaje servicio posibilita el 
desarrollo de habilidades propias de la competencia investigadora, como son: el 
sentido de la curiosidad y la capacidad de observación de la realidad cambiante, 
la detección de problemas y la búsqueda de soluciones, la implicación y com-
promiso, la voluntad de innovación, las cuales derivan en el afianzamiento de la 
capacidad de análisis y síntesis de la información, su revisión y contraste.

2.3.	 Metodologías clínicas: analizar y reflexionar sobre la intervención 
docente

Una de las propuestas de investigación educativa que facilita generar conoci-
miento a partir de la práctica son las metodologías clínicas de la didáctica, desarro-
lladas fundamentalmente por la Université Genéve, las cuales proponen analizar 
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las intervenciones docentes a posteriori (mediante grabaciones audiovisuales) y 
analizar los gestos del profesor; este es un concepto que incluye y pone en valor 
aquellas acciones y decisiones del docente durante la ejecución del juego didáctico. 
Los gestos del profesor conforman la transposición didáctica (Chevallard, 1998; 
Strømskag y Chevallard, 2024) final y determinan los procesos de aprendizaje.

Schneuwly et al. (2017, p. 4) distinguen los siguientes tipos:
1.	 Gestos relacionados con la temporalidad del objeto: memoria y anticipa-

ción didáctica.
2.	 Gestos de creación de dispositivos didácticos: formulación de tareas, 

soportes y formas de trabajo.
3.	 Gestos de regulación: reacción a lo imprevisto y superación de obstáculos 

que se encuentren en la construcción del objeto de conocimiento.
4.	 Gestos de institucionalización de los nuevos saberes: dinámicas de siste-

matización y conclusión, procesos compartidos de evaluación, etc.

Un concepto derivado es el de ingenio didáctico, entendido como la forma 
de proceder del maestro/a en la acción didáctica, las decisiones del enseñante en 
una determinada circunstancia o contexto y en relación con los objetos del saber 
y los alumnos. Rickenmann (2006, pp. 2-3) señala que la ingeniosidad se com-
pone de saberes prácticos difusos, heterogéneos y de procedencia diversa, que es 
necesario analizar. Así pues, analizamos lo que sucede efectivamente en clase, los 
gestos del profesor ad hoc –los más premeditados y los más intuitivos– para hacer 
emerger y acumular ingenio didáctico; pero hace falta un dispositivo de análisis 
para poder profundizar en ellos, para revisarlos con perspectiva crítica: «Se trata 
así de un vaivén dialéctico entre los procesos de teorización, los procesos de 
ajuste metodológico y la evolución misma, histórico-culturalmente dinámica, de 
las realidades escolares estudiadas» (Rickenmann, 2013, p. 51).

Las metodologías clínicas de la didáctica se fundamentan en la teoría de las 
situaciones didácticas de Brousseau (2002), que proponen crear de modo preme-
ditado las condiciones que incentiven la construcción de conocimientos, ya que 
algunos de ellos (como determinados conceptos matemáticos) ni se generan de 
forma esporádica ni tampoco se pueden transferir de modo unívoco de docente 
a discente. Se trata de una teoría constructivista piagetiana por la cual el alum-
nado aprende adaptándose a un medio que lo confronta a dificultades, contra-
dicciones y desequilibrios, y le genera la necesidad de buscar nuevas respuestas. 
Y se fundamentan también en la teoría de la situación didáctica, la cual, según 
Sensevy (2007), se propone aportar una terminología que permita describir de 
forma sistémica los procesos de enseñanza-aprendizaje en las investigaciones 
empíricas. Sus conceptos provienen sobre todo de la didáctica de las matemáti-
cas, pero genera también nuevos términos como el medio didáctico, el contrato 
didáctico y los conceptos de caracterización del juego: mesogénesis, topogénesis 
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y cronogénesis; y definición, regulación, devolución e institucionalización, los 
cuales recontextualiza en un marco general de las didácticas; así como otros más 
complejos y precisos, y más especializados (ver Masgrau-Juanola, 2011). Sensevy 
construye una metáfora muy sugerente de la actividad didáctica como un juego, 
que le permite resaltar sus aspectos afectivos, efectivos y pragmáticos y señala 
dos fases correlativas: la construcción del juego (la planificación de la situación 
de aprendizaje) y el hacer jugar el juego (la puesta en escena de la acción didác-
tica). Concebir la intervención didáctica como un juego permite comprender que 
el docente tiene siempre estrategias implícitas y explícitas, planificadas e impro-
visadas. Además, la progresión de la actividad exige la toma de decisiones conti-
nuadas: focalizar en una cuestión u otra, dar el turno de palabra a un/a alumno/a 
u otro/a, perseverar o cambiar de estrategia o metodología de enseñanza, etc. 
Esta concatenación de decisiones provoca una serie de reacciones en cadena que 
derivan hacia unos aprendizajes u otros.

A grandes rasgos, los estadios que proponen las metodologías clínicas en la 
investigación didáctica son los siguientes:

1.	 Planificación de la situación didáctica y de la investigación: (a) Análi-
sis previo de las condiciones de enseñanza óptimas de un determinado 
objeto de saber. (b) Diseño de una situación didáctica. (c) Análisis aprio-
rístico de la situación que detecte las variables de estudio, sobre todo en 
relación al comportamiento epistémico de los sujetos observados.

2.	 Experimentación de la situación didáctica: (a) Grabación audiovisual. (b) 
Transcripción, mediante los métodos de la sinopsis (Schneuwly et al., 
2017) o la transcripción íntegra.

3.	 Análisis: (a) Descripción de la estructura general de la actividad en fases y 
tareas de enseñanza-aprendizaje. (b) Identificación y codificación de los 
fenómenos didácticos, a partir de los observables (interacciones verbales, 
gestos del profesor, acciones sobre el medio). (c) Articulación de estos 
fenómenos en una descripción de los procesos didácticos mesogenéticos, 
topogenéticos y cronogenéticos y descripción de la evolución durante la 
actividad (Rickenmann, 2006).

4.	 Ampliación: (a) Entrevistas a los actores para invitarles a explicitar lo 
implícito, a «construir un análisis de tipo fenomenológico (la realidad tal 
como aparece en el actor), verbalizar y relatar la situación concreta efec-
tivamente vivida» (Rickenmann, 2013). (b) Visionado de grabaciones en 
que el docente ve su intervención junto con el investigador (autoconfron-
tación) o con otro participante en la investigación (heteroconfrontación 
cruzada), y la argumenta y objetiva algunos elementos implícitos relati-
vos a la planificación, a la gestión del grupo, etc.

5.	 Validación interna basada en un análisis a posteriori de los datos obteni-
dos. Elaboración de resultados y conclusiones (Rickenmann, 2013).
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Estas propuestas metodológicas se adaptan a cada investigación, en función 
de sus características y objetivos y se integran en un dispositivo que facilite el 
proceso (ver, por ejemplo, Masgrau y Kunde, 2025). En este artículo, detallamos 
una propuesta de adaptación de las clínicas a la investigación formativa.

2.4.	 Análisis clínico de incidentes críticos: un dispositivo híbrido de 
investigación formativa

El anterior protocolo se ha simplificado ostensiblemente para convertirlo en 
un dispositivo de investigación formativa válido para proyectos de aprendizaje 
servicio y para los prácticums y TFG mediante la inclusión del concepto inci-
dentes críticos. Siguiendo a Monereo (2010), definimos los incidentes críticos 
como situaciones detonantes de aprendizaje, es decir, instancias que provocan 
procesos de razonamiento crítico por parte del alumnado y/o por parte del/de 
la docente y la búsqueda de respuestas o soluciones. Los incidentes críticos son 
a menudo de carácter dialógico: siguiendo las teorías de Habermas, la acción 
comunicativa es el a priori pragmático mediante el cual se asimilan, no tan solo 
información o procedimientos, sino también normas sociales, principios morales 
y representaciones simbólicas sobre el mundo y su sentido (Habermas, 2011; 
Boladeras, 2025, p. 9). Así pues, según el filósofo, la razón se vehicula mediante 
el discurso y la mediación dialógica entre sujetos; esta es una concepción de la 
construcción de conocimiento que se hace muy evidente en los procesos educati-
vos: mediante la conversación, el alumnado es capaz de poner en juego distintos 
aprendizajes, procedimientos y valores aprovechando el espacio, los materiales y 
el tiempo que tiene a su disposición.

Pero el flujo del diálogo en un aula es muy rico y denso, incluso en aquellas 
sesiones en que el alumnado no ha estado muy participativo; surgen, además, 
diálogos sincrónicos y paralelos entre docente-discente y entre discentes. En la 
gestión ad hoc, es imposible atender todas estas interacciones, y en la investiga-
ción formativa tampoco es posible analizarlas todas a posteriori, pero se pueden 
seleccionar algunos incidentes críticos trascendentes que inciten la reflexión y la 
transformación de la práctica docente.

A pesar de que a menudo se analizan incidentes críticos dialógicos, es intere-
sante analizar también expresiones, reacciones y movimientos corporales. Partimos 
de la base de que todo lo que pasa en un aula es interesante, incluso las aportaciones 
que pueden resultar disruptivas e inesperadas. ¿Qué ha suscitado un silencio? ¿Qué 
ha hecho que un/a alumno/a no se sintiera interpelado/a? ¿Qué ha hecho que el/la 
alumno/a escogiera un material u otro? ¿Por qué ha sentido la necesidad de explicar 
su creación o no lo ha querido hacer? ¿Qué ha generado una deserción del medio de 
aprendizaje, una conducta muy común en las aulas de infantil?
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En cuanto a los incidentes críticos dialógicos, no solo se focaliza en la argu-
mentación sino también en la gestión de la conversación: ¿Cómo y a quién se da 
el turno de palabra? ¿Se persevera o se cambia de interlocutor o de estrategia de 
enseñanza, etc.?

La selección de los incidentes críticos, en el marco de la formación inicial del 
profesorado, se hace en función de los objetivos didácticos de la intervención y 
de los objetivos de la investigación (el cual es, como anticipábamos, ganar ingenio 
didáctico).

Los conceptos de las metodologías clínicas pueden ayudar a escrutar la gra-
bación audiovisual, ya que invitan al estudiante a replantearse sus gestos; por 
ejemplo, cómo ha gestionado el tiempo y cómo este factor ha determinado los 
aprendizajes en juego. Pero damos también lugar a escoger incidentes críticos de 
modo intuitivo: pedimos al alumnado que trate de volver a aquellos momentos de 
la sesión que han sido de alto voltaje, que han sido intensos porque han percibido 
de algún modo que el alumnado estaba dando una gran devolución o bien porque 
había una gran distancia entre lo que el estudiante en posición de docente había 
previsto y lo que estaba sucediendo.

A continuación, presentamos una selección de los conceptos que nos pare-
cen más útiles como bisturíes de disección de la acción docente en la formación 
inicial.

Tabla 1. Selección de conceptos para el análisis clínico de incidentes críticos. Elabora-
ción propia.

Concepto Definición para investigación formativa

Definición Las orientaciones iniciales que da el docente para concretar el medio di-
dáctico: las reglas constitutivas del juego didáctico, las pautas que guiarán 
la interacción entre maestro/a ↔ alumnado ↔ saberes. La definición es 
imprescindible para iniciar el juego didáctico (o para cambiar de juego).

Devolución Espacio (metafórico, conceptual) entre las estrategias didácticas del docente 
y los saberes previos del alumnado que debe salvarse mediante la implica-
ción y el compromiso de estos últimos. Implica un traspaso de responsabili-
dad del/de la maestro/a al/a la alumno/a, que a menudo tiene lugar de modo 
tácito o implícito y se trata sin duda de un requisito nuclear del aprendizaje. 1

1	  Consiste en movilizar al alumnado, emplazarlo en una situación didáctica que no pueda resolver 
por caminos conocidos y hacerle sentir responsable de encontrar soluciones. Brousseau (2003) hace 
hincapié en la paradoja de la devolución en las situaciones didácticas: el docente, cuanto más precisa 
lo que quiere obtener de su alumnado, más se arriesga a configurar un medio didáctico poco apro-
piado para obtener y constatar los aprendizajes que persigue. Así pues, el análisis de la devolución 
se ocupa de los gestos del profesor que persiguen la implicación activa y reflexiva del alumnado.
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Concepto Definición para investigación formativa

Reticencia Los saberes, procedimientos y valores que el docente decide no exponer 
de modo explícito ni unívoco, para que los formule el alumnado con sus 
propias palabras a lo largo o al final de una actividad. Se trata, pues, de un 
entramado de estímulos, contextos y enseñanzas implícitas. La reticencia 
parte de la base de que todo lo que pueda explicar el alumnado es mejor 
que no lo anticipe el docente. 

Regulación Conjunto de intervenciones del/de la maestro/a de observación, reorien-
tación y ajuste de la actividad del alumnado, en función de los objetivos 
didácticos: tienen el objetivo de guiar los comportamientos del alumna-
do para que definan estrategias ganadoras en el juego didáctico (Sensevy, 
2007, p. 19), sin anular la devolución.

Institucionalización Procesos de validación de las respuestas del alumnado por parte del/de la 
docente, el ajuste a los saberes reconocidos. A menudo consiste en la sis-
tematización que realiza el/la maestro/a de los aprendizajes, para asegurar 
un denominador común en los saberes aprendidos por parte del alumnado 
con las concepciones del/de la docente (que actúa como representante de 
los saberes de referencia legitimados en el juego didáctico). 2

(Re)creación del 
medio didáctico
(o procesos 
mesogenéticos)

La creación y evolución de contextos educativos que propicien aprendi-
zajes, es decir, el conjunto de recursos y mecanismos que despliega el/la 
docente para potenciar la actividad cognitiva del alumnado: estímulos, 
materiales, tareas, consignas, conexiones y analogías con actividades an-
teriores, ejemplos, etc. Así pues, incluye elementos tangibles e intangibles.

Gestión del tiempo
(o procesos 
cronogenéticos)

La gestión del tiempo didáctico, entendiendo que todo proceso de ense-
ñanza-aprendizaje es una progresión; y descripción de la evolución duran-
te la actividad (Rickenmann, 2006). Así pues, incluye elementos de análi-
sis muy distintos, como la duración de la sesión o actividad, el momento 
del día (o del curso) en que se ha llevado a cabo, el tiempo que se da a cada 
fase de una actividad o el rato que se dedica a cada turno de intervención 
del alumnado y sus efectos en los procesos de aprendizaje. 

Roles (o procesos 
topogenéticos)

Los posicionamientos de docentes y alumnado en el juego didáctico 
(Rickenmann, 2006, p. 5): cómo se sitúan maestros/as y alumnos/as en 
relación a los saberes (quién explica, pregunta, válida, investiga) y cómo 
se van modificando estas posturas mediante las interacciones (verbales y 
corporales) que se establecen entre ellos. Estas posiciones y responsabili-
dades cambian continuamente a lo largo de la actividad, son compartidas 
por todos los actores (docentes y discentes) y también se redistribuyen.

2	 Brousseau remarca la importancia del proceso de institucionalización, por el que los aprendiza-
jes movilizados en una actividad concreta deben elevarse a categoría, para que el alumnado se 
pueda servir de ello en otras situaciones no didácticas (Brousseau, 2003, p. 4). Otros autores, en 
cambio, consideran que para que la institucionalización sea efectiva, la debe asumir cada alumno 
(Dolz y Schneuwly, 2006).
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Con todo lo expuesto anteriormente, se propone el análisis clínico de inci-
dentes críticos del aula como una metodología de investigación formativa apta 
para el estudiantado de Educación. El protocolo para llevarlo a cabo se sistema-
tiza del siguiente modo para que sea integrable a proyectos de aprendizaje servi-
cio, prácticums y TFG.

Planificar el juego didáctico
• Conocer un aula y un contexto educativo específico.
• Diseñaruna intervención didáctica para esta aula, teniendo en cuenta el perfil de alumnado, los 

requerimientos espacio-tiempo y unos objetivos de aprendizaje.
• Leer bibliografía sobre análisis de metodologías clínicas, destilar conceptos y establecer unos 

objetivos de investigación.

Jugar al juego didáctico
• Llevar a cabo en grupo la intervención didàctica.
• Grabarla mediante recursos audiovisuales.

Analizar el juego didáctico 
• Análisis macro
o Describir narrativamente y de modo exhaustivo lo sucedido efectivamente en el aula (confrontándolo con 

la planificación).
• Análisis micro
o Crear colectivamente un dispositivo clínico de análisis de incidentes críticos.
o Seleccionar coralmente incidentes críticos relevantes  y transcribirlos.
o Analizar  los  incidentes críticos mediante la heteroconfrontación cruzada, utilizando los conceptos 

derivados de las metodologías clínicas.

Figura 3. Metodología de análisis clínico de incidentes críticos para la investigación formativa en Educación. Ela-
boración propia.

3.	 Investigación formativa mediante proyectos de aprendizaje 
servicio en la Universitat de Girona

3.1. Organización de la iniciativa de investigación formativa

La propuesta metodológica expuesta en el apartado anterior nació en el con-
texto de la investigación doctoral de Masgrau-Juanola (2011), dirigida por Calbó-
Angrill. En los años sucesivos se adaptó a los prácticums y TFG, y a partir del 
curso 2011-2012 se integró en la asignatura Aprendizaje de lenguas y lectoescri-
tura 2 de la Universitat de Girona, de tercero de Educación Infantil y del doble 
grado de Educación Infantil y Primaria.
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Esta asignatura de 11 créditos ECTS es anual y tiene tres bloques temá-
ticos: la educación plurilingüe y la adquisición de una L2 vehicular; la alfa-
betización emergente; y la mediación literaria. Ya desde sus inicios, se hizo 
evidente que el estudiantado debía contrastar la investigación puntera sobre 
plurilingüismo que se abordaba en clase con la realidad de las aulas de su con-
texto, algunas de las cuales se componen de hasta de un 98 % de alumnado con 
lenguas familiares distintas a la lengua vehicular de la escuela, hecho que exige 
desplegar estrategias de didáctica de la lengua complejas. El aprendizaje servi-
cio nos pareció una metodología docente activa que permitiría entrar en estas 
aulas de modo participativo y comprometido. Por ello, se buscaron escuelas 
con elevados porcentajes de diversidad lingüística y cultural que estuvieran 
dispuestas a acoger la visita y las intervenciones didácticas del estudiantado 
del grado de Educación.

En este artículo, se analizan una selección de las contribuciones del estu-
diantado del curso académico 2022-2023, en el cual participaron estudiantes 
del grado de Educación Infantil (n=80) y doble titulación de Educación Infantil 
y Primaria (n=55).

Respecto a los centros educativos, a principios de cada curso se invita a 
escuelas ubicadas en Girona o municipios próximos a la sede universitaria (Salt 
y Banyoles) a colaborar con el proyecto. Teniendo en cuenta los objetivos y 
contenidos de la asignatura, se eligen centros públicos con un alto porcentaje 
de alumnado con una L1 distinta a la lengua vehicular de la escuela, que oscila 
entre el 35 % y el 98 %. La mayoría de estas escuelas cuenta con docentes refe-
rentes en didáctica de la lengua y la literatura, o con proyectos específicos cen-
trados en el aprendizaje de la lengua oral.

Se solicita a los centros participantes que abran sus aulas al estudiantado 
en un mínimo de dos ocasiones: la primera, para que los estudiantes puedan 
observar una sesión de aula, la organización del espacio, los materiales utiliza-
dos, las metodologías implementadas y la diversidad lingüística del alumnado; la 
segunda, para que lleven a cabo su intervención didáctica. Esta colaboración se 
enmarca dentro del convenio del prácticum con las escuelas, y el estudiantado 
debe acogerse a los mismos protocolos de tratamiento de la imagen y anonimi-
zación de los datos recogidos. Hay una tercera interacción, virtual, mediante 
la cual el estudiantado diseña una propuesta didáctica de alfabetización inicial 
a medida del grupo-clase y la hace llegar a la escuela de referencia. Esta pro-
puesta, sin embargo, no se aplica por problemas de calendario de ambas insti-
tuciones educativas.

A lo largo del curso, en el aula universitaria, el estudiantado adquiere los 
contenidos propios de la asignatura (plurilingüismo, mediación literaria y alfa-
betización inicial) mediante distintas metodologías. Se introduce también la 
investigación formativa y el análisis clínico de incidentes críticos mediante una 
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selección bibliográfica adecuada (Rickenmann, 2013, 2019), y sesiones de aula 
expositivas en la que se destilan los conceptos de análisis y se analizan conjun-
tamente casos proporcionados por las docentes universitarias. En grupos de 3-5 
personas, se les asigna un grupo-clase de Educación Infantil que será el receptor 
de las propuestas didácticas que elaborarán como actividades de evaluación de 
la asignatura: en primera instancia, deberán visitar esta escuela y aula, asistir a 
una sesión y entrevistar al/a la maestro/a.

A partir de aquí, elaborarán para ellos distintas actividades o proyectos, las 
cuales, hasta hace cuatro años, consistían en diseñar, aplicar y evaluar una acti-
vidad de conversación para la adquisición de la lengua vehicular, una actividad 
de mediación literaria y un proyecto o situación de aprendizaje de alfabetiza-
ción inicial. Actualmente, se han aunado las dos primeras tareas en una sola 
intervención de lectura dialógica (Chambers, 2017) que consiste en explicar 
una narración literaria con todos los recursos necesarios para que sea com-
prensible para el alumnado que está aprendiendo la L2 vehicular de la escuela y 
ayudarlos a profundizar en la comprensión mediante la conversación y la inter-
pretación compartida de la obra. Aunque se rehúye una concepción utilitaria de 
la literatura y se insiste en que una narración (fábula, cuento popular o de autor, 
álbum ilustrado) no es solo vehículo de aprendizajes lingüísticos o un modo de 
introducir un determinado tema, sino que es un contenido primordial per se, 
consideramos que los aprendizajes lingüísticos deben ser inherentes a todas y 
cada una de las dinámicas del aula. También diseñan un proyecto o situación de 
aprendizaje de alfabetización emergente, la cual puede ponerse en práctica de 
modo optativo y en función de la predisposición de la escuela y el grupo-clase 
receptor, puesto que coincide con el fin de curso.

La actividad de lectura dialógica, que se lleva a cabo en una sola sesión, 
es el objeto de la investigación formativa. Por ello, se pide al estudiantado que 
diseñe con rigor la actividad y la comparta con la maestra tutora de la escuela 
y con la profesora universitaria; se lleva a la práctica, se graba (siguiendo los 
protocolos de preservación de la identidad que rigen también los prácticums 
del grado) y se analiza según la metodología expuesta en el apartado anterior 
(figura 4). Teniendo en cuenta los contenidos y procedimientos del curso, se 
pide al estudiantado que aporte de seis a diez incidentes críticos que le permitan 
reflexionar en grupo sobre cómo han contribuido a que el alumnado de infantil 
adquiera la lengua vehicular y en cómo han mediado para que comprendan 
mejor la narración y adquieran competencias literarias. Todo ello forma parte 
de la memoria final de la intervención, que incluye un marco teórico, la gra-
bación audiovisual, un dispositivo metodológico que los grupos de estudiantes 
diseñan libremente con la transcripción y análisis de incidentes críticos y unas 
conclusiones propositivas, que deben ayudar a convertir la experiencia situada 
en ingenio didáctico.
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3.2. Evaluación de la práctica de investigación formativa

La práctica de investigación formativa se evalúa mediante una rúbrica orien-
tada cuantitativamente que incluye también una sección de reflexiones cualitati-
vas (y mediante la corrección exhaustiva y anotada de la memoria final).

Los ítems estándares de la rúbrica incluyen la revisión bibliográfica (sobre 
mediación lectora y adquisición de una L2), el diseño y planificación de la acti-
vidad de mediación lectora, el análisis macro y micro de su puesta en escena y 
la formalidad académica de la memoria (corrección de estilo y ortotipográfica, 
citaciones bibliográficas pertinentes en las distintas secciones y bibliografía 
final completa). En el ítem de análisis macro y micro se valoran los siguientes 
aspectos:

•	 Documentación: la capacidad de hacer una relación completa de lo suce-
dido en el aula teniendo en cuenta los objetivos didácticos y la planifica-
ción inicial (análisis macro). La capacidad de seleccionar y transcribir 
con rigor incidentes críticos relevantes y aportar, si hace falta, infor-
mación visual o contextual (tangible o intangible) relevante (análisis 
micro).

•	 Reflexión prospectiva: la capacidad de relacionar el incidente crítico con 
los contenidos del curso. El uso de los términos propios de la metodología 
clínica para profundizar en el análisis, así como el grado de apropiación de 
la didáctica de la lengua y la literatura, y la adecuación de los contenidos 
de la asignatura con el grado de adquisición de las competencias lingüísti-
cas del alumnado.

•	 Conclusión propositiva: la habilidad de destilar ingenio didáctico del aná-
lisis macro y micro y trazar propuestas o directrices argumentadas para 
futuras intervenciones.

En el apartado de comentarios cualitativos, el profesorado de la asignatura, 
si hace falta, apunta otras opciones de análisis que hubieran podido tenerse en 
cuenta, se incide en las oportunidades no aprovechadas, en aras de que el estu-
diantado vea el potencial de las metodologías clínicas para la investigación edu-
cativa y la tenga en cuenta en futuras materias (como el prácticum y el TFG) y 
en su práctica profesional.

3.3.	 Criterios de selección y tratamiento de los incidentes críticos 
analizados en este estudio

En el presente apartado, reportamos los criterios de selección de los inciden-
tes críticos y su tratamiento en el marco de esta investigación.
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A partir de las memorias finales elaboradas por los grupos de estudiantes 
de Aprenentatge de Llengües i Lectoescriptura-2 del curso 2022-2023, se han 
elegido los incidentes críticos representativos y significativos por su resonancia 
con los contenidos del curso, por su capacidad de interpelar al estudiantado (por 
su complejidad o por la desorientación que les pueden suscitar): estos aspectos 
del juego son los que exigen generar ingenio didáctico. Así pues, los incidentes 
críticos se han seleccionado teniendo en cuenta su afinidad con los contenidos 
del curso y su impacto en el estudiantado.

De cada incidente crítico escogido, se detalla el contexto de la actividad y sus 
objetivos educativos, para que sea comprensible; la transcripción y reflexión que 
ha hecho de él el grupo de estudiantes que lo protagonizó y lo eligió; y su metaa-
nálisis por parte de los investigadores, en función del grado de devolución que son 
capaces de extraer los estudiantes de esta práctica, es decir, se trata de objetivar 
la eficacia de las metodologías clínicas para ayudar a construir aprendizaje a tra-
vés del examen sistemático de la propia intervención.

Las transcripciones y análisis de los estudiantes se han traducido del catalán 
(lengua original de la memoria final) al castellano por los autores de este artículo. 
Se ha respetado el diseño original del dispositivo de análisis elaborado por cada 
grupo, puesto que se les otorgó libertad para adaptar las metodologías clínicas 
según su propio criterio.

4.	 Resultados y evaluación: análisis clínico de incidentes 
críticos en la formación inicial del profesorado y 
metanálisis

En este apartado, traemos a colación tres incidentes críticos elegidos y ana-
lizados por el estudiantado afines a los contenidos del curso. Su metanálisis 
revela un impacto destacable en la construcción de ingenio didáctico, incluso 
cuando el análisis es parcial o se escapan del foco del estudiantado aspectos 
de la acción didáctica que también hubieran podido ser objeto de reflexiones 
interesantes.

■	 Incidente crítico 1
•	 Grupo universitario: 5 estudiantes de tercer curso de doble titulación de 

Educación Infantil y Primaria
•	 Grupo-clase de infantil: clase de I5 de la Escuela El Pla (Salt)
•	 Objetivo de la intervención didáctica: Profundizar en el álbum Julia y la 

casa de las criaturas perdidas, de Ben Hatke (Astronave, 2014) mediante 
la lectura dialógica; avanzar en el aprendizaje de la L2 vehicular.
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Transcripción Estudiante: ¿Por qué cree que Julia fue al taller?
Alumno 1: Porque la estaban molestando.
Estudiante: Porque le estaban molestando, muy bien. ¿Por qué más?
Alumno 2: Porque estaba triste.
Estudiante: ¿Por qué estaba triste?
Alumno 3: Porque le estaban rotiendo la casa.
Estudiante: Porque le estaban rompiendo la casa.
Alumno 4: Porque hay un pedazo roto de la casa.
Estudiante: Es verdad.

Marco teórico Durante la narración de cuentos, se pueden realizar incisiones para compro-
bar predicciones, relacionar nueva información con conocimientos previos, 
realizar conexiones intertextuales y comentar aspectos diversos, entre otros. 
En este caso, utilizamos la pregunta para que los niños puedan realizar una 
comprensión interpretativa.
Según Choate y Rakes, en «Structured Listening Activity», hay una serie de 
fases que permiten realizar una sesión de escucha estructurada. Dentro de la 
tercera fase, llamada lectura en voz alta, se mencionan las claves predictivas, 
es decir, preguntas que permiten mantener la atención de los niños y niñas y 
su participación. En este caso, se plantean una serie de cuestiones interpre-
tativas para hacer pensar a los alumnos y alumnas y, así, proporcionar claves 
de atención. Los niños deben empatizar con Julia y justificar por qué se puede 
haber molestado, a partir del contexto del cuento.
La riqueza de este fragmento permite analizarlo en relación con la lengua. 
El niño dice rotiendo la casa en vez de rompiendo la casa y nosotros, como 
guías, lo corregimos de forma implícita. Las correcciones implícitas permiten 
comparar la expresión del niño con la de la docente, así como analizar su dis-
crepancia (Sánchez-Cano, 2009). Sin embargo, según el nivel de desarrollo del 
alumno/a, es necesario hacer un inciso en la palabra que se quiere corregir, ya 
que muchas veces los niños no perciben esta corrección implícita y, por tanto, 
a veces es necesario hacer una corrección explícita.

Análisis El instrumento de análisis de este fragmento es la institucionalización. Con 
esta pregunta, se pretende comprobar si los niños han estado atentos a la 
lectura y si saben responderla para asegurarnos de que han comprendido por 
qué Julia se va a su habitación. A partir de una pregunta inicial, se van recon-
duciendo las respuestas para seguir formulando preguntas que nos lleven a la 
respuesta buscada: Julia se enfada porque le han destrozado la casa. De este 
modo, podemos dar un cierre a esta parte de la historia y podemos continuar 
con la narración, la cual tendrá más sentido si les hacemos conocedores de la 
situación en la que se encuentra Julia y cómo se siente.
Sin embargo, para analizar este fragmento utilizamos los procesos topogené-
ticos. En este caso, se fomenta la participación de los niños y niñas a través 
de la interlocución con la docente. Las respuestas de los niños son las que 
conducen a que la docente haga otra pregunta para llegar a una respuesta final 
y así dejar que el niño tenga el control sobre su propio conocimiento.
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Observamos que este grupo de estudiantes tiene claro que el análisis de la 
investigación empírica exige una confrontación con un marco teórico y estructu-
ran su dispositivo evidenciando este proceso. En este caso, recuperan conceptos 
de la didáctica de la lengua y la literatura, como la escucha estructurada y las 
estrategias de intervención lingüística en la conversación. Su análisis evidencia 
una planificación minuciosa de la actividad y una anticipación de las respuestas 
esperables, aunque no se entra a evaluar el grado de devolución de las pregun-
tas planteadas (que son mayoritariamente cerradas y las respuestas se validan 
(institucionalizan), por tanto, ágilmente). Los procesos topogenéticos les llevan 
a valorar positivamente el hecho de que los estudiantes participen y ponen de 
relieve también que sus correcciones lingüísticas no se convierten en el foco de la 
devolución. El análisis se hace con rigor y hace emerger reflexiones interesantes, 
aunque faltaría más perspectiva crítica sobre los propios gestos del estudiante-
maestro para descubrir la necesidad de dejar que el alumnado de infantil haga 
aportaciones más genuinas, a partir de sus propias experiencias y observaciones, 
sin miedo a perder el hilo de la interpretación docente.

■	 Incidente crítico 2
•	 Grupo universitario: 5 estudiantes de tercer curso de doble titulación de 

Educación Infantil y Primaria,
•	 Grupo-clase de infantil: clase de I3 de la Escuela Montfalgars (Girona)
•	 Objetivo de la intervención didáctica: Profundizar en el álbum Diez 

deditos, de Mem Fox y Helen Oxenbury (Kalandraka, 2018) mediante la 
lectura dialógica; avanzar en el aprendizaje de la L2 vehicular.

Incidente crítico
Estudiante (mirando las ilustraciones del cuento): ¡Mirad! ¿Qué hacen estos dos niños de aquí?
Niño 4: ¡Pelear!
Estudiante: ¡No! Fijaos bien: están sonriendo... ¡Están jugando con la bufanda!

Metodologías clínicas: Instrumentos para el análisis

Definición Durante la lectura del cuento, se fomentó la escucha activa, así como la 
participación activa en los momentos que lo marcábamos.

Regulación En este caso, ante la pregunta hecha por una de las estudiantes, el niño 
respondió con un comentario alarmante, ya que confundió un juego 
con una pelea. Es así como, rápidamente, el estudiante comentó que si 
se fijaba en el dibujo de forma esmerada, podría ver que los dos niños 
estaban sonriendo y que, por tanto, no se trataba de una pelea.

Devolución Después de la explicación dada, el estudiante repitió la pregunta y, esta 
vez, los niños expresaron que era un juego.

Institucionalización Fue curioso observar cómo, unas páginas más tarde, en una de las ilus-
traciones volvía a salir una imagen de dos niños jugando, pero esta vez 
todos los niños no dudaron en decir que estaban jugando y, además, uno 
de ellos comentó en voz alta que los niños del dibujo estaban felices.
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Como vemos, este grupo de estudiantes transcribe el incidente crítico de modo 
muy acotado, aunque en el análisis reporta incidentes previos y posteriores. El 
análisis se hace mediante una tabla en que se prioriza el concepto clínico, que 
suscita su reflexión: se reporta vagamente un incidente crítico relativo a la defi-
nición (una invitación a escuchar y participar durante la narración), puesto que 
es necesario para entender que se hicieron preguntas al alumnado sobre la ilus-
tración in media res. La regulación se confunde con la corrección: la estudiante 
considera alarmante la respuesta de un alumno, y reinterpreta la ilustración de 
inmediato, sin dar lugar a otras respuestas o a considerar que puede tratarse de un 
toma y daca entre niños sin consecuencias conflictivas; da lugar, por tanto, a muy 
poca devolución por parte del alumnado. La reflexión derivada del concepto de 
devolución señalaría, en realidad, un incidente crítico posterior que posiblemente 
también fue poco exigente (el alumno repitió la respuesta propuesta por el estu-
diante); la institucionalización nos da noticia de un nuevo incidente crítico poste-
rior en que el docente hace una pregunta sobre la ilustración del álbum que exige 
una respuesta similar y el alumno da la respuesta requerida. Se evidencia, pues, la 
dificultad de utilizar la terminología clínica con precisión, aunque su uso conlleva 
una reflexión sobre la concatenación de respuestas que ofrece el grupo a partir del 
gesto del profesor de no institucionalizar su primera respuesta (-¡Pelear!).

Para el docente universitario, es interesante observar cómo los estudiantes, 
en sus primeras intervenciones docentes en contextos de lectura dialógica, tratan 
de controlar la interpretación final, tienden a considerar que hay una única inter-
pretación posible y pertinente.

■	 Incidente crítico 3
•	 Grupo universitario: 3 estudiantes de tercer curso de doble titulación de 

Educación Infantil
•	 Grupo-clase de infantil: clase de I4 de la Escuela La Draga (Banyoles)
•	 Objetivo de la intervención didáctica: Profundizar en el álbum El Regalo, 

de Gabriela Keselman (Kókinos, 2019) mediante la lectura dialógica; 
avanzar en el aprendizaje de la L2 vehicular.

Transcripción

Antes de terminar el cuento, un niño mencionó que Miguel desea como posible regalo un 
beso.

Estudiante: ¡Los señores buenos padres ya no sabían qué más hacer! No encontraban el 
regalo para su hijo Miguel. La verdad es que estaban hechos un lío. Debía ser algo fuerte, 
gordo, suave, calentito, que le hiciera volar y que le hiciera reír mucho. ¿Dónde podían 
conseguir un regalo tan especial?

Niño 4: ¡Dándole un beso!
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Análisis

En el momento en que el niño dice «¡Dándole un beso!», no se le da importancia y se-
guimos leyendo la historia, no le contestamos y su respuesta no queda atendida, aunque, 
realmente, la respuesta era muy buena. El niño demuestra que está escuchando el cuento 
y que un beso se ajusta bastante al regalo que queremos que proponga el alumnado, puesto 
no es un regalo material, y puede encajar con los adjetivos que ha sugerido Miguel. En este 
caso, pues, deberíamos haber dado respuesta al comentario del niño para reconocerle que 
lo que ha dicho está bien y que no tenga la sensación de que le hemos ignorado.

Este grupo aprovecha la oportunidad de grabarse y analizarse a posteriori 
para dar valor a una aportación de un alumno que consideraron errónea ad hoc. 
El álbum que abordaron, El regalo, explica la peripecia de unos padres que tratan 
de descubrir qué quiere su hijo como regalo de cumpleaños a partir de las distin-
tas pistas que les va dando. Los padres van pensando opciones materiales, pero 
en realidad el niño pide un abrazo. Es por eso que la hipótesis que hace un niño 
(el protagonista quiere un beso) es adecuada y demuestra que el alumno está 
entendiendo la moral de la historia. El grupo de estudiantes, por tanto, descubre 
en el análisis que sus gestos consiguen una respuesta de alta devolución, aunque 
no sea la esperada. El incidente crítico, por tanto, está bien seleccionado y la 
reflexión derivada es interesante, aunque veamos que el grupo de estudiantes no 
utiliza ninguno de los conceptos clínicos. El dispositivo metodológico es también 
sencillo, puesto que solo incluye una transcripción y una reflexión genérica. A 
pesar de ello, este grupo de estudiantes destila una reflexión de relieve para su 
ingenio didáctico: la conversación con niños y niñas es muy dinámica e interac-
tiva y a menudo no hay tiempo para atender todas las contribuciones; además, 
en lectura dialógica no hay una sola respuesta correcta: las distintas interpreta-
ciones de una obra van desvelando matices que llevan a comprenderla con más 
profundidad.

Los tres incidentes críticos muestran que el estudiantado moviliza, con dis-
tintos niveles de apropiación, los conceptos de investigación formativa y de las 
metodologías clínicas en sus primeras intervenciones.

En el primer incidente, identifican momentos significativos y extraen de él 
conclusiones coherentes, en una dinámica propia de la investigación formativa 
según la descripción de Payà et al. (2018), aunque sin la perspectiva crítica nece-
saria para valorar cómo sus propios gestos condicionan la devolución del alum-
nado. Esta dificultad, propia de la iniciación a la investigación, puede atribuirse 
a una falta de profundidad en el análisis pero también a la complejidad de comu-
nicar resultados con rigor académico. Se observa un uso incipiente del análisis 
dialógico: los grupos identifican respuestas relevantes, pero tienden a cerrar rápi-
damente la interpretación, lo que reduce la devolución y evidencia la sobrerregu-

http://mico.Se
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lación propia de docentes noveles. La combinación de práctica docente e investi-
gación formativa (en el marco de la investigación-acción) permite al estudiantado 
desarrollar competencias profesionales y académicas (Cortés-Nieto, 2008) y 
seleccionar los gestos del profesor relevantes con mayor potencial, hayan surgido 
estos de modo planificado o intuitivo. Precisamente estos gestos espontáneos, 
como la gestión de la intervención del alumnado en el primer incidente, activan 
el ingenio didáctico y revelan la complejidad del diálogo en el aula.

En el segundo incidente, se aprecia una lectura un tanto rígida de los con-
ceptos clínicos, al asumir que toda situación debe incluir definición, regulación, 
devolución e institucionalización. Esta concepción condiciona el análisis poste-
rior y refuerza la necesidad de asegurar una progresión coherente en la adquisi-
ción de las competencias investigadoras.

El tercer incidente evidencia el valor del análisis a posteriori: la revisión 
de la grabación permite reconocer la calidad interpretativa de la respuesta del 
niño y objetivar elementos que pasaron desapercibidos ad hoc, tal como señala 
Rickenmann (2013).

En conjunto, los incidentes muestran apropiaciones desiguales de los con-
ceptos clínicos, pero confirman que el dispositivo favorece la reflexión situada 
y acerca al estudiantado a generar un conocimiento derivado de la práctica que 
deberá reelaborar a lo largo de su trayectoria profesional. Las metodologías clí-
nicas proporcionan un repertorio de herramientas analíticas que facilitan este 
proceso continuo de reflexión sobre las propias decisiones en el juego didáctico.

Esta propuesta metodológica de investigación formativa se ha revisado anual-
mente y se ha ido ajustando hasta llegar al dispositivo que presentamos en este 
artículo: han contribuido a ello todas las autoras del artículo, pero se han intro-
ducido también las propuestas de las tutoras de las escuelas y las aulas donde 
llevamos a cabo los proyectos, puesto que el proyecto de aprendizaje servicio 
tiene también el objetivo de ir ajustando la educación universitaria a los retos 
contemporáneos de las escuelas y garantizar, así, que los fundamentos teóricos 
encuentren contextos prácticos para ser revisados críticamente.

5.	 Conclusiones

Esta contribución nos ha llevado a reflexionar sobre la integración de las 
metodologías clínicas como estrategia de reflexión sobre la acción docente en 
proyectos de aprendizaje servicio. Se trata de una iniciativa de investigación for-
mativa que cumplirá catorce años este curso (y es posible que perdure unos años 
más, hasta la extinción de esta materia con la entrada en vigor de los nuevos 
grados de Educación). Durante todo este tiempo hemos hecho evolucionar la 
propuesta de distintos modos: hemos sintetizado los conceptos clínicos, de modo 
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cada vez más comprensible para el estudiantado de tercer curso de Educación 
Infantil y doble titulación de Infantil y Primaria. Hemos reformulado las colabora-
ciones con las escuelas de nuestro contexto desde los paradigmas del aprendizaje 
servicio y hemos explicitado esta perspectiva educativa en las aulas universita-
rias, con el fin de que los maestros en formación en un futuro sean capaces de 
diseñar también proyectos de aprendizaje con una dimensión ética y solidaria. 
Hemos integrado el concepto de incidente crítico como un modo de entender 
que hay algunos pasajes de la acción didáctica que merecen una reflexión a pos-
teriori, puesto que pueden movilizar ingenio didáctico. Y hemos concebido la 
propuesta como una metodología de investigación formativa extrapolable a otros 
proyectos de aprendizaje servicio, prácticums o trabajos de fin de grado (del 
grado de Educación pero posiblemente también de otros grados).

Hemos integrado también los nuevos dispositivos electrónicos y digitales, 
algunos de los cuales han facilitado enormemente esta iniciativa. Hoy día, el 
estudiantado puede grabar fácilmente su intervención con sus móviles, con-
siguiendo una calidad de sonido más que aceptable para el análisis posterior 
y distintos ángulos de observación de lo que sucede en clase. Las transcrip-
ciones también se han agilizado enormemente mediante distintas aplicaciones 
que proporcionan una primera versión escrita del diálogo, a pesar de que deba 
revisarse con rigor.

Pero las tecnologías de la información y la comunicación también han con-
llevado dilemas comunes con otras actividades de aprendizaje universitario: 
muchos grupos de estudiantes planifican sus intervenciones de mediación litera-
ria y las analizan mediante la inteligencia artificial; en estos casos, la única devo-
lución que exige la práctica es la intervención didáctica, la toma de decisiones ad 
hoc, pero se pierde la reflexión posterior que ha de guiar futuras intervenciones 
prácticas. Es por ello que los ejemplos elegidos en este análisis pertenecen al 
curso 2022-2023, para garantizar que en todos los casos se exponen reflexiones 
del estudiantado. Así pues, somos conscientes de los potenciales y las amenazas 
que conllevan las tecnologías de la información y la comunicación en iniciativas 
como esta, asumimos los riesgos de que se simplifique su valor pedagógico y tra-
tamos de evitarlo mediante el seguimiento en el aula y en las tutorías; pero no 
creemos que debamos eliminarlas por el peligro de malas praxis, puesto que esta 
posibilidad siempre encontrará su camino.

Así mismo, somos conscientes de que se trata de una propuesta compleja, 
que los estudiantes a menudo consideran difícil y enriquecedora al mismo 
tiempo. Es por ello que cada año encontramos distintos grados de aprovecha-
miento de la metodología: algunos estudiantes evitan o esquivan el uso de tér-
minos que consideran complejos y hacen análisis despojados del dispositivo de 
investigación e incluso del marco teórico del curso; o se ciñen a nombrar el tipo 
de fenómeno didáctico que ha tenido lugar, sin que el concepto dé pie a una 
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reflexión de más transcendencia. Algunos grupos de estudiantes evitan la difi-
cultad delimitando incidentes críticos muy cortos. Pero incluso en estos casos 
es posible que la práctica destile reflexiones de relieve sobre la complejidad del 
diálogo didáctico.
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